S.C. FINAL DISTRIBUTION S.R.L., jako producent niniejszym gwarantuje, ze
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GWARANCIJA

wazna wylacznie w odniesieniu do produktu wskazanego w deklaracji zgodnosci i tylko w potaczeniu z oryginatem druku gwarancyjnego.

elementy systemu NOVATIK wykorzystywane jako pokrycie dachowe pozostang
odporne na korozj¢ wynikajaca z wad materialowych przez okres wskazany w tabelce
ponizej, liczac od daty wystawienia faktury:

Profil Powtoka Gwarancja Gwarancja
techniczna estetyczna

DESIMO/ Mat 30 lat 15 lat
PREMIUM/
HARNAS
DESIMO/ High Coat 40 lat 25 lat
PREMIUM/
HARNAS
CLIC /CLIC S/ Mat 30 lat 15 lat
rabek stojacy
CLIC /CLIC S/ High Coat 40 lat 25 lat
rabek stojacy

I. WARUNKI GWARANCYJNE

Gwarancja obejmuje produkty nabyte w oficjalnej sieci sprzedazy. Gwarancja obejmuje
wylacznie te realizacje (dostawy), za ktore nastapita petna zaptata.

Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstate wskutek normalnej eksploatacji, i
wylaczone sa z niej wady powstale w nastgpujacych okolicznosciach:

1.

Zadrapania lub plamy na powierzchni lub odksztalcenia powstale w wyniku
niewlasciwego transportu, przenoszenia, magazynowania czy konserwacji
zarowno przed jak i po montazu. Gwarancja jest utrzymana, gdy produkt byt
transportowany i przechowywany na sztywnych paletach, poza $rodowiskiem
wilgotnym i z dala od bezposredniej operacji stonecznej, przykryty wiokning
ochronng. W przypadku sktadowania towaru przez okres dluzszy niz 14 dni
kalendarzowych, nalezy go umiesci¢ w suchym pomieszczeniu i usunaé¢ folig
transportowa, tak aby powietrze miato swobodny dostep do towaru.

Kat (spadek) dachu, na ktérym panele / blacha na rabek stojacy sa zamontowane
jest mniejszy niz:

* Panel KLASYK: 12°
° Panel PREMIUM, HARNAS, DESIMO : 16°

® Blacha na rabek stojacy / CLIC / CLIC S: 8°. Dla spadkéw w przedziale 8-
12° odleglos¢ pomigdzy kalenica a okapem nie moze by¢ dluzsza niz 8m,
dodatkowo na dlugosci nie mozna wykona¢ zadnych przegi¢é/przetaman
ani pionowych zaktadow.

Produkty byly narazone na kontakt z wysoko korozyjnym $rodowiskiem (np.
powietrze o wysokim st¢zeniu amoniaku, staty kontakt z woda i /lub kontakt z
korozjogennymi materialami czy substancjami: dym, popiot, chemikalia, gleba,
nawozy, wysokie st¢zenie soli, miedz, zaprawa murarska, farby, mokre drewno,
zelazo lub inne metale) ekstremalne temperatury w dhugich okresach czasu albo
wysoko$ci powyzej 900 m.n.p.m, z silnym napromieniowaniem stonecznym.
Produkty byly wykorzystywane w skrajnie korozjogennych lub agresywnych
warunkach, takich jak C4, C5 lub C5-M (zgodnie z norma EN ISO 12944-2)

Produkty byly cigte gumoéwka lub innym narz¢dziem powodujacym efekt
termiczny (przegrzanie) w miejscu cigcia.

Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ w dacie montazu dachu. W przypadku, gdy montaz
nastgpit pozniej niz 2 tygodnie od daty dostarczenia materialu a w tym czasie
materiat byt sktadowany na zewnatrz, lub montaz nastapit pozniej niz 12 tygodni
od daty dostarczenia a w tym czasie material byt przechowywany w zamknigtych
pomieszczeniach — to bieg gwarancji zaczynia si¢ w dacie widniejacej na fakturze
dystrybutora (Polus).

Wady wynikajace z blednego montazu; niezgodnego ze sztuka budowlang lub z
wytycznymi montazowymi producenta.

Peknigeia 1 zluszczenia  pojawily si¢ na powierzchni
powierzchni zamontowanych paneli.

mniejszej niz 20%

Produkty zostaty zniszczone wskutek ekstremalnych warunkow pogodowych np.
burze, grad, obcigzenie $niegiem itd., katastrof naturalnych, pozaru, wypadkéw lub
wandalizmu lub wskutek dowolnych innych zdarzen bedacych skutkiem sity
WYZszej.

Pogorszyly si¢ parametry estetyczne, pojawily si¢ zmiany w barwie na
powierzchni mniejszej niz 20% powierzchni zamontowanych paneli, jako skutek
oddziatywania warunkow pogodowych w terenie, w ktorym zlokalizowany jest
budynek.

. Obrobka produktow polegajaca na ich cigeiu i wygigeiu byta wykonywana w

temperaturach ponizej +5°C.

. Ewentualne warstwy ochronne blachy (np. folia ochronna) nie zostaly usunigte z

paneli podczas montazu.

. Przemarszczenia paneli powstate w procesie produkcyjnym, rozchodzace si¢ od

tylnego przegigcia panela, zauwazalne na wszystkich panelach, roéwniez
wystawkowych.

. Wykwity czerwonej korozji przy cigtych krawedziach produktow. Sa one etapem

naturalnego ,,gojenia” si¢ miejsc przeciecia blachy (tzw. korozyjne pelzanie
brzegow cigtych), kolejnym etapem jest zanik czerwonej korozji i pojawienie si¢
biatego nalotu stanowigcego warstwe ochronna/zabezpieczajaca przed warunkami
atmosferycznymi.

. Jezeli przebarwienia na potaci paneli zostaly pokryte farba zaprawkowa lub

sprayem.

II. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Aby skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych nalezy przesta¢ do dystrybutora (Polus)
lub producenta (SC FINAL DISTRIBUTION SRL) pisemne zgtoszenie reklamacyjne,
ktére powinno zawierac:

1.

2.
3.

Dane osoby zglaszajacej reklamacje, adres, telefon, szczegotowy opis zglaszanego
roszczenia wraz z datg zgloszenia,

Dokumenty potwierdzajace zakup (oryginal faktury)

Druk gwarancyjny w oryginale.

W przypadku braku ktoéregokolwick z wyzej wymienionych dokumentéw gwarancja
ustaje i zgloszenie reklamacyjne zostanie odrzucone.

III. ROSZCZENIA REKLAMACYJNE

Wszelkie roszczenia gwarancyjne wynikajace z warunkow gwarancji musza by¢
zbadane przez producenta badz jego przedstawiciela, zglaszajacy roszczenie jest
zobowigzany umozliwi¢ dostgp przedstawicielom producenta do produktu, ktory
jest reklamowany. Zglaszajacy roszczenie powinien otrzyma¢ odpowiedz w ciagu
30 dni od daty wizji lokalnej przedmiotu reklamacji.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, producent wedtug wlasnego uznania powinien,
albo:

a) naprawi¢ wade

lub

b) wymieni¢ wadliwe produkty na nowe pozbawione wad.

Wymiana, naprawa, wyprawki malarskie nie wplywaja na wydtuzenie okresu
obowigzywania gwarancji.

Jezeli reklamacja zostanie uznana przez producenta, powinien w mozliwie
najkrotszym, technicznie mozliwym terminie wywigzaé si¢ ze swoich
obowigzkow, uwzgledniajac stopien amortyzacji.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakickolwiek szkody posrednie czy
bezposrednie, wynikajace z wady dostarczonego lub zamontowanego produktu
jako skutek okolicznosci wymienionych powyzej, lub jako skutek braku
zachowania zalecen montazowych czy eksploatacyjnych producenta.

Gwarancja techniczna jest udzielana poczawszy od daty zakupu asortymentu
(widniejacej na fakturze / paragonie Sprzedawcy) i obejmuje zakresem wylacznie
zmiany w postaci perforacji wskutek korozji, ktore pojawia si¢ na panelach /
blachach CLIC/ blachach CLIC S/ blachach na rabek stojacy, przyjmujac ze byly
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zachowane zalecenia producenta w zakresie sktadowania, transportu i montazu.
Gwarancja estetyczna jest udzielana poczawszy od daty zakupu asortymentu
(widniejacej na fakturze / paragonie Sprzedawcy) i obejmuje jednolite starzenie si¢
kolor6w w ramach pojedynczych potaci dachu, wystawionych na identyczne
natgzenie dziatania promieni stonecznych, jak réwniez obejmuje gwarancj¢ na
rozwarstwienie powtok lakierniczych. Dodatkowo, w okresie pierwszych 5 lat, w
zalezno$ci od powloki i koloru, za naturalng uznaje si¢ zmiang barwy w zakresie
do 5 jednostek Delta w poréwnaniu do pierwotnego koloru oraz zachowanie
potysku > 30%. Gwarancja jest ograniczona wylacznie do produktow systemow
dachowych NOVATIK, natomiast gwarancja na caly dach i jego wiasciwe
dziatanie nalezy do obowiazku firmy monterskiej.

7. W przypadku braku porozumienia, konsument wedlug wlasnego uznania moze
skorzysta¢ ze wszystkich przystugujacych mu praw, jak réwniez przyshuguje mu
prawo zadania od producenta, w pierwszej kolejnosci naprawy wadliwego
produktu lub wymiany na pozbawiony wad, w kazdym przypadku bez roszczen
finansowych, za wyjatkiem przypadkéw gdy oszacowanie wady jest niemozliwe
lub jest ona nieproporcjonalna.

8. Gwarancja przez naprawe¢ wadliwego produktu obowiazuje wylacznie w okresie
gwarancyjnym, pod warunkiem poprawnego montazu oraz prowadzenia czynnosci
konserwacyjnych w sposob nie pogarszajacy whasciwosci fizycznych produktu, nie
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skutkujacych ograniczeniem poprawnego funkcjonowania produktu, czy
koniecznoscia wycofania go z eksploatacji. W okresie gwarancji koszty naprawy
wadliwych produktow pokrywane s3 w catosci przez producenta.

Gwarancja przez wymiang wadliwego produktu obowiazuje wylacznie w okresie
gwarancyjnym w zakresie dowolnych wad materialowych lub produkcyjnych. W
okresie gwarancji koszty wymiany wadliwych produktow pokrywane sa w catosci
przez producenta.

. W przypadku, gdy oryginat druku gwarancyjnego zostat zagubiony, nie wydaje si¢

duplikatow.

. Dachéwki stalowe produkowane przez S.C. Final Distribution S.R.L. sa

znakowane na spodniej stronie panela oznaczeniem partii produkcyjnej oraz data
produkcji.

. Przez podpisanie niniejszego dokumentu, klient wyraza zgod¢ na zawarte

postanowienia i potwierdza ze przyjat produkty w dobrym stanie, jak rowniez
potwierdza ze rozumie swoje obowiazki wynikajace z zapisow gwarancji, by byt
uprawniony do korzystania z gwarancji.
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